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iTiBAR Y | | UNRUU
PARTNERLERIMIZ iLE PAYLASMAY! VE BOYLI
SURDURULEBILIRLIK RAPORUNDA YER ALAN BI LGILER;

- TESISLERIMIZIN GEVRESEL, SOSYAL VE EKONOMIK PERFORMANS DEGERLENDIRMESINI,
- BU PERFORMANSI ARTIRMAK ADINA BELIRLENEN HEDEFLERIMiZi,

- BU HEDEFLERE ULASMAK iCiN iZLENECEK STRATEJi VE SURECIMiZi,

- EKOLOJIK DENGEYE KATKIDA BULUNABILMEYi,

- CEVREYE ETKi EDECEK OLUMSUZLUKLARI VE TEHLIKELERI EN AZA iNDIRMEYi,

AKSI BELIRTILMEDIGI TAKDIRDE 2025 DONEMi PERFORMANS SONUGLARINI iCERMEKTEDIR.



CRA LA
SiZ DEGERLI MiSAFIRLERIMIZi AKC
SEHIR VE VADININ ESSiZ MANZARALARINI SiZLERE SUNUYC
IYi HiZMETI SUNMAK iCiN EKIBIMiZ TURKCE, ARAPGA VE INGILIZCE DILLERINDE H
YORESEL VE ULUSLARARASI LEZZETLERI BiR ARAYA GETIREREK DAMAK ZEVKINIZE HITAP EDECEK (GZEL MENUL
MODERN VE KONFORLU BiR CALISMA ORTAMI SAGLIYORUZ. TESISIMiZDEKI SAUNAMIZDA STRES ATABILIR, KENDINIZE ZAMAN AYIRARAK TAZ
YOGUNLUGUNUZDAN UZAKLASARAK KENDINiZi SIMARTABILIRSINIZ. GULER YUZLU VE YUKSEK KALITELI HiZMET ANLAYISIMIZ SAYESINDE SiZLERIN UNUTULMAZ ANILAR
BUYUK ARZUMUZDUR. SiZE SUNACAGIMIZ OZEL VE KiSIYE OZEL HiZMETLERLE KENDINiZi GZEL HiSSEDECEKSINIZ. TRABZONUN ESSIiZ DOGAL VE TARIHi GUZELLIKLERINi KESFETME
TRABZON TURLARIMIZ MEVCUTTUR. BOLGENIN TUM GUZELLIKLERINi KESFETMENIZ iCiN HAZIR BEKLIYORUZ




SERA LAKE RESORT HOTEL OLAR,
SORUMLULUKLARIN BILINCINDEYiZ. GELECEK NESILLER
MIRASIN KORUNMAS, YEREL HALKA EKONOMIK VE SOSYAL OLARAK FAYDA SAGLAM
ETMEKTEYIZ. IKLIM DEGISIKLIGININ VE KURESEL ISINMANIN GNEMININ HER GEGEN GUN DAHA GOK HISSEDILDIGI G
EDINMEKTE, GEVRE BILINCININ PERSONELLERIMIZ TARAFINDAN BENIMSENMESI iGiN CABA GOSTERMEKTEYiZ. SURDURULEBILIRLIK RISKLE
VADELI STRATEJILERLE SAGLANMASINA ODAKLANARAK BASARIMIZI HER GEGEN GUN ARTTIRMAY] HEDEFLEMEKTEYIZ



KURUMSAL SORUMLU
CEVRE DOSTU OLMAK; ) .
FAALIYETLERIMiZi GERGEKLESTIRDIGIMiZ BOLGEDE VE MUMKUN OLDUGUNCA GTESINDE, GEVRENIN

BOLGE HALKINI DESTEKLEMEK;
ISTIHDAM ETTiGiMiZ PERSONELLERIN BSLGE HALKINDAN OLMASINA DIKKAT EDIYORUZ. ISTIHDAM ETTiGiMiZ PERSONELIN BOLGE IGERISINDE EKONOMIYi CANLANDIRMASINA KATKI SALA
BOLGE HALKININ KENDI BOLGESININ DISINDA iS IMKANLARI ARAMAKTANSA, BOLGESINDE KALMASINA YARDIMCI OLUYORUZ

SURDURULEBILIR TURIZM;
MISAFIRLERIMIZIN VE BOLGE HALKININ IHTIYAGLARININ GELECEK NESILLER] DUSUNEREK KARSILANMASI, DOGAL KAYNAK TUKETIMLERINDE TASARRUF SAGLANMASI VE YASAM KALITESININ YUKSELTILMES
SURDURULEBILIRLIK FAALIYETLERIMIZIN TEMELINi OLUSTURMAKTADIR.

/.

OLDUGUNCA

FIRSAT YARATMAK;
TURIZM OGRENCILERININ CALISMA TECRUBESI KAZANMALARI ADINA STAJ IMKANI YARATIYORUZ. GALISAN PERSONELLERIMIZ EGITIMLERLE VE KARIYER YONETIMi PROGRAMI ILE DESTEKLIYQRA
KENDI PERSONELLERIMiZi YETISTIREREK, UST POZISYONLARA KENDI PERSONELLERIMIiZi YUKSELTMEYi VE BIRLIKTE BUYUMEYi AMAGLIYORUZ






YONETIM SISTEMINE INANIRIZ,
VERILERLE KONUSURUZ, SUREKLI GELiSIM FELSEFESIYLE, KALITELI, GU

BASARMAK iGiN VARIZ :
KALITEDEN BDUN VERMEDEN HER ZAMAN DAHA i¥i OLMAK iGiN GEGMi$ DENEYIMLERIMiZDEN OGRENIR, GELECEK ViZYONUMUZ ILE GELISIR, D

Yl BIR TAKIM ARKADASIYIZ,
HER CALISANIMIZIN iLMEK ILMEK ISLEDIG, BEN DEGIL BiZ OLMA RUHUYLA MOTiFi TAMAMLARIZ

PAYDASLARIMIZA DEGER VERIRIZ
TUM PAYDASLARIMIZLA OLAN iLISKILERIMIZIN MERKEZINE SEVGI, SAYGI VE GUVENI KOYAR, OLDUGUMUZ GiBi GORUNUR, GORUNDUGUMUZ GiBi OLURUZ.

MISAFIR ODAKLIYIZ
KALITE STANDARDIZASYONUMUZU MiSAFIRLERIMIZIN GEREKSINIM VE BEKLENTILERINE GORE UYARLARIZ

YASALARA SAYGILIYIZ
YASALARA UYGUN HAREKET ETMEYi HEM DURUSTLUK HEM DE SOSYAL DEVLET ANLAYISI ILE ONEMSER VE BENIMSERIZ

CEVREYE SAYGILIVIZ
YASANABILIR BiR DUNYANIN OLUSMASINA KATKI SAGLAMAK iGN CALISANLARIMIZI VE TEDARIKGILERIMiZi BILINGLENDIRMEYi VE FAALIYETLERIMiZDEN KAYNAKLANAN GEVRESEL ETKILERIMiZIMINIMIZE ETMEYi BIR
GOREV OLARAK GORURUZ



3. POLITIKALARIMIZ

BIYOGESITLILIK VE YABAN HAYATI KORUMA POLITIKAMIZ

BIYOGESITLILIGIN KORUNMASI TESISIMiZiN SURDURULEBILIRLIK ILKES| KAPSAMINDA ONCELIKLI ALANLARI ARASINDA YER ALIR. FAALIYETLERIMiZIN BIYOGESITLILIK UZERINE OLAN ETKILERINi BELIRLEYiP TAKIP
EDEREK TURLERIN, HABITATLARIN, EKOSISTEMLERIN GESITLILIGINi VE EKOLOJIK FONKSIYONLARIN BUTUNLUGUNU KORUMAY! HEDEFLER. DOGAL BiR MIRAS OLAN EKOSISTEMLERIN BUTUNLUGUNU VE BiYOLOJIK
CESITLILIGININ KORUMAY], DENGELI BIR ARADA YASAMA VE DOGAL MIRASIN GELISiMi VE BUYUMESINI TESVIK ETMEYi KABUL VE TAAHHUT EDERIZ. BIYOGESITLILIGIN GNEMi VE KORUNMASI KONUSUNDA FARKINDALIK
YARATMAK ADINA TESISIMiZDE iGi EGITIM VE iC ILETISIM FAALIYETLERI DUZENLER VE SURDURULEBILIRLIK EGITIMLER| KAPSAMINDA BU KONUYA DA YER VERIR. HAYVAN REFAHININ SAGLANMASINDA ULUSAL VE
ULUSLARARAS| MEVZUATIN ONGORDUGU DUZENLEMELERI DIKKATE ALMAKTAYIZ. NESLI TUKENEN CANLILARIN AVLANMAMAS| TICARETININ YAPILMAMAS| GEREKTiGi KONUSUNDA TUM PAYDASLARIMIZA GEREKEN
BILGILENDIRMELERI YAPMAKTAYIZ. KORUMA ALTINDAKI TURLERI VE BUNLARDAN YAPILAN HERHANGI BiR OGEYi SERGILEMIYOR, SUNMUYOR VE SATMIYORUZ. BIYOGESITLILIK VE YABAN HAYATI KONULARINDA YASALARIN
ONGORDUGU KABUL EDILEMEZ UYGULAMALARIN OLDUGU HERHANGI BiR ETKINLIGi DESTEKLEMIYOR VE KATILMIYORUZ. YAPACAGIMIZ TADILAT, INSAAT VB. DURUMLARINDA FLORA VE FAUNANIN, OZELLIKLE NESLI
TUKENMEKTE OLAN YADA NESLI TEHLIKE ALTINDA OLAN TURLERIN KORUNMAS| GEREKTIGi BILINCINDEYiZ. BULUNDUGUMUZ BOLGEDE YER ALAN ENDEMIK BITKILERIN KORUNMASI iGIN YASAL OTORITE VE STK ILE
ISBIRLiGI iCERISINDEYiZ. WWF VE CITES GiBi SITELERDEN NESL TUKENMEKTE OLAN CANLILARI KONTROL EDIYORUZ. MiSAFIRLERIMiZ, PAYDASLARIMIZ VE CALISANLARIMIZA KULLANDIKLARI URUNLERIN NESL|
TUKENMEKTE OLAN CANLILARDAN ELDE EDILMEMESi KONUSUNDA REHBERLIK EDERIZ. ESIR YABAN HAYATI, TICARi PARA GETIRIS] VE KiSISEL ZEVKLER UGRUNA HAYVANLARIN GOSTERILERDE KULLANILMASINI RET
EDIYORUZ

GALISAN VE INSAN HAKLARI POLITIKAMIZ

BM INSAN HAKLARI EVRENSEL BILDIRGESI'Ni BENIMSIYOR, HERKESIN ESIT MUAMELE GORDUGU VE SAHIP OLDUGU POTANSIYELLE IRK, RENK, CINSIYET, YAS, UYRUK, DIN, CINSIYET KIMLIGI VEYA iFADESI, MEDENI HAL,
VATANDASLIK, ENGELLILIK YA DA KANUNEN KORUMA ALTINDA OLAN DIiGER HUSUSLAR FARK ETMEKSIZIN TAM ANLAMIYLA KATKIDA BULUNABILECEGI BiR KULTUR YARATMAY TAAHHUT EDERIZ
OPERASYONLARIMIZDAKI VE DEGER ZINCIRIMiZ GEVRESINDEK] TUM GALISANLARIMIZA, ADAYLARIMIZA, iS ORTAKLARIMIZA VE PARTNERLERIMIZE ADIL VE ESIT FIRSATLAR SUNARIZ BUTUN PAYDASLARIMIZIN iNSA
HAKLARINA UYGUN DAVRANARAK TOPLUMDA P_OZiTiF BIR ETKI YARATMAK KONUSL_JNDAKi ETKi ALANININ VE SORUMLULUKLARININ FARKINDA OLARAK HAREKET EDERIZ. BUTUN CALISANLARIMIZ ARASINDA D
SEFFAF, ADIL, SAYGIN VE GUVENE DAYALI ILISKILER KURULMASINI SAGLAYACAK SISTEMLER UYGULAMAYI, ESIT VE GUVENLI SARTLARDA GALISMA IMKANI SUNMAYI, CALISANLARIMIZIN GERIBILDIRIMLERINI AL#
IYILESTIRME VE GELISTIRMELER YAPMAY], PERFORMANSLARINI iZLEMEYi VE KARIYERLERINi PLANLAMAYI, UCRET DAGILIMINI ADALETL] YAPMAYI VE YASAL SARTLARA UYGUN SEKILDE GDEMEYi, EKiP UYELER
KISISEL BILGILERINi KORUMAYI, PLANLADIGIMIZ SOSYAL HAKLAR, YAN HAKLAR VE ODULLERDEN TUM EKiP UYELERIMiZi YARARLANDIRMAY] TAAHHUT EDIYORUZ

A

INSAN KAYNAKLARI POLITIKAMIZ

BU]'UN CALISANLARIMIZ MARKAMIZIN VE DEGERLER! MiZiNTEMSi LCISi OLDUGUNUN FARK NDAYIZ ULUSAL VE ULUSLARARAS| STANDART VE MEVZUATLAR QEREGi COCUK i§(}j CALISTI RMAY MiZ| T
EDIYORUZ. CALISANLARIMIZ BIZLER ICIN PARTNER BILINCI ILE, HER CALISANIMIZIN GEREKLI EGITIM, TECRUBE VE YETKINLIKLERE SAHIP, KURUM KULTURUMUZE, DEGERLERIMIZE VE HEDEFLERIMIZE UYUMLU KISILERDEN
SEGMEYi, SEGME VE YERLESTIRMEDE ANA ILKEMIZ, HIGBIR AYRIM YAPMADAN VE AYRICALIK TANIMADAN iSIN GEREKTIRDIGI YETKINLIKLERE (BILGI, BECERI, DAVRANIS) SAHIP VE SIRKET BEGERLERINI BENIMSEYiP
YASATACAK KISILERE ESIT FIRSAT VERMEK. CALISANLARIMIZIN KANUN VE YONETMELIKLERLE SAHIP OLDUKLARI HAKLARINA SAYGILI OLMAK VE KORUMAK SIRKETIN EN ONEMLI GOREVLERINDEN VE
ONCELIKLERINDENDIR. CALISANLARIMIZIN iSE ALIMLARINDAN BASLAYARAK EGITiM, UCRET, KARIYER VE SAGLANAN MADDI OLANAKLAR DAHIL TUM INSAN KAYNAKLARI UYGULAMALARINDA TUM GALISANLARIMIZA
FIRSAT E$iTLi(§i SAGLANMAKTADIR. CALISANLARIMIZIN FARKLILIKLARINDAN VE KULTUREL (,}E$iTLiLiKLERiNDEN GURUR DUYUYORUZ VE ORTAK BIR AMAG CEVRESiNDE TOPLANIRKEN, BU FARKLI BAKIS ACILARINI
ZENGINLIK OLARAK KABUL EDIYORUZ TUM iNSAN KAYNAKLARI UYGULAMALARI BU ZENGINLIGI BESLEMEK, GELIST IRMEK VE HER ALANDA TUM CALISANLARA ESIT FIRSAT YARATMAK, DIL, DIN, IRK, YAS, ETNIK KIMLIK VE
CINSIYET FARKI GOZETMEMEK UZERINE KURGULANMISTIR PARTNERLERIMIZE MESLEK] VE KiSISEL GELI$IMLERINE YATIRIM YAPMAY], GELISIMLERINI SAGLAYACAK EGITIMCER DUZENLEMEY], CALISMA ALANLARININ VE
KOSULLARININ SAGLIK VE GUVENLIK SARTLARINI IYILESTIRMEYi TAAHHUT EDIYORUZ. INSAN KAYNAKLARI SUREGLERININ TEMELINI INSANA, DOLAYISIYLA CALISANLARIfMIZA VERDIGIMIZ DEGER OLUSTURMAKTADIR.
CALISANLARIMIZIN SAGLIK, GUVENLIK VE MUTLULUGU, STRATEJIK HEDEFLERIMIZ OLAN BUYUME, KARLILIK VE YENI FIRSATLAR YARATMA ODAGIMIZIN AYRILMAZ BIR PARGASIDIR. BU HEDEFiIMIZE KATKIDA BULUNACAK
TUM GALISANLARIMIZ ESIT EGITIM OLANAKLARIMIZDAN FAYDALANIR. PERSONELIMIZIN VE IS ORTAKLARININ SAGLIGI, GUVENLIGI VE GALISMA SURELERI KONUSUNDA YASAL YUKUMLULUKLERI YAKINDAN TAKIP EDEREK
HAYATA GEGIRIR; DUZENLI OLARAK DENETLER VE UYGUNLUGUNU KONTROL EDER.



TOPLUMSAL UYUM POLITIKAMIZ

YEREL TOPLULUGUMUZLA SUREKLI ILETISIM HALINDE BULUNMANIN YEREL HALKIN REFAHINA VE YASAM ALANLARINA KATKIDA BULUNDUGUNA iNANIYORUZ. TOPLUMSAL BIRLIKTELIGIN VE DESTEGIN BILINCINDE OLARAK
HER KONUDA OLDUBU GiBi TOPLUMSAL KONULARDA DA YEREL HALKI DESTEKLEMEK iGiN ELIMiZDEN GELEN GAYRETi GOSTERMEKTEYiZ. YEREL EKONOMIYi VE TOPLUMU GELISTIREN GIRISIMLER] DESTEKLEMEY], YEREL
KULTURE, GELENEKLERE VE YASAM BICIMINE SAYGI DUYMAY! VE KORUMAY! AMAGLIYORUZ. BULUNDUGUMUZ BOLGEDE DOGAL MIRASIN, KULTUREL OZELLIKLERIN KORUNMASI KONUSUNDA TUM PAYDASLARIMIZ ILE iS
BIRLIGI iCINDE OLACAGIMIZI BEYAN EDERIZ TESISIMiZDE YEREL HALKTAN GELEN GER| BILDIRIMLER| GNEMSIYORUZ VE KAYIT ALTINA ALARAK DEGERLENDIRIYORUZ

SURDURULEBILIR SATIN ALMA POLITIKAMIZ

SURDURULEBILIR BiR GELECEGE DOGRU OTELIMiZ ETKIN BiR SEKILDE YOL ALIRKEN SATIN ALMA POLITIKALARIMIZDA SUNDUGUMUZ TUM iSLEYISLERIMIZ iCERISINDE BENIMSEDIGIMIZ ILKELERIMIZ ISIGINDA DOGRU
TEDARIKGILERLE GALISMAK, OTELIMiZ SURDURULEBILIR BIR SEKILDE BUYURKEN DEGER ZiNCIRINDE YER ALAN TUM PAYDASLARIMIZIN YASAMI UZERINDE POZITIF BIR SOSYAL ETKi ARATMAYI VE GEVREYE VERILEN
OLUMSUZ ETKILERI AZALTMAK BASLICA HEDEFLERIMIZDENDIR. BU ANLAYIS VE PRENSIP IGINDE YURUTTUGUMUZ SATIN ALMA iSLEMLERIMIZIN EN VERIMLI VE GERGEKCI BOYUTTA DEGER KAZANMASI IGIN ISLETMEMIZ
YEREL VE ADIL TICARETIN GEREKLILIKLERINI DE ILK SIRADA GOZ ONUNDE BULUNDURUR. BU ANA PERSPEKTIF VE SURDURULEBILIR SATIN ALMA POLITIKAMIZ DOGRULTUSUNDA; SURDURULEBILIR TEDARIK ANLAYISI
DOGRULTUSUNDA TEDARIKGILERIMIZIN/GOZUM ORTAKLARIMIZIN;

= KALITE GUVENCE YONETIM SISTEMLERI, CEVRE VE IS SAGLIGI GUVENLIGi YONETIM SISTEMLERI, ULUSLARARAS| DUZEYDE KABUL GORMUS CEVRE VE SURDURULEBILIRLIK ETIKETLERINE/SERTIFIKALARINA SAHIP
OLMASINA,

= URETIM VE TEDARIKTE, CEVREYE ZARARLI ETKILERININ OLMAMASINA, CEVRE MEVZUATLARINA UYUYOR OLMASINA,

= KAYNAKLARI; DOGAL YASAMA, EKOSISTEME ZARAR VERMEDEN, UYGUN BIR SEKILDE KULLANIYOR/TUKETIYOR OLMASINA, AVLANMA YASAKLARINA UYUYOR OLMASINA,

= ATIKLARINI EN AZA iINDIRMEK VE DOGRU YONETMEK ICIN CALISIYOR OLMASINA, URUN AMBALAJLARINDA DAHA AZ AMBALAJLAMAYA VEYA DOKME AMBALAJLAMA ALTERNATIFLERI SUNUYOR OLMASINA,
= CEVRE DOSTU, TASARRUFLU, YORESEL, ETiK DEGERLERE ONEM VEREN, GERi DONUSEBILIR VEYA GERI DONUSTURULMUS MALZEME KULLANAN, ORGANIK, BiO, VEGAN, HAYVANLAR UZERINDE DENENMEMI
KIMYASAL BILESENLER iCERMEYEN VB. ALTERNATIFLERI SUNMALARINA,

YERLI VE YEREL URETIM/HIZMET SAGLAYICIS| OLMASINA, GNCELIK VERILMESINE,

ULKEMIZIN/BOLGEMIZIN MUTFAGINI, GELENEKLERINI, KULTURUNU YANSITAN/TANITAN URUN/HIZMET OLMASINA,

GEREKSIZ SATIN ALMA iSLEMLERINI EN AZA INDIRMEK VE SATIN ALMA ASAMASINDA iHTIYAC! KARSILAYABILECEK, GNCEDEN VAR OLAN HICBIR URUN VEYA KAYNAK OLMADIGINDAN EMIN OLMA
ENERJI, ATIK VEYA SARF MALZEMELERI MALIYETLERI GIBi YASAM DONGUSU MALIYETLER| GOz GNUNDE BULUNDURMAK,

URUNLERIN YAPI MALZEMELER| VE DEKORASYONDA KULLANILAN MALZEMELERIN SURDURULEBILIR MALZEMEDEN TERCIH ETMEK,

GUVENILIR SERTIFIKALI, CEVRESEL ETKiYi AZALTAN, BUTUN PAYDASLARA iSLETMENIN DOGAL CEVREYE KARSI HASSAS, DOST OLDUGU FiKRINi VEREN KALITE TEMELL] URUNLER SATIN
URUNLER TERCIH ETMEK,

= SERTIFIKALI URUNLERIN VE TEDARIKGILERIN MEVCUT OLMADIG! YERLERDE, BUYUME VEYA URETIMIN KOKENI VE YONTEMLERINI ARASTIRARAK URUN KABULU YAPMAK,

= SURDURULEBILIRLIGI KENDI UYGULAMALARINA VE TEDARIK ZINCIRLERINE DAHIL EDEN YESIL SATICILARI VE TEDARIKGILERI DESTEKLEMEK,

= TEDARIK EDILECEK URUNLERIN GERi DONUSTURULMUS iCERIK, DAYANIKLILIK VE TAMIR EDILEBILIRLIK, GERi DONUSTURULEBILIR AMBALAJ VE GERi ALMA VEYA YENIDEN KU
DIKKATE ALMAK, VERIMLI SATIN ALMAYA YONELMEK,

= YEREL EKONOMIYE KATKI SAGLAMAK AMACI LE DE YEREL SATICILAR VE TEDARIKGILER ILE CALISMAYI TERCIH ETMEK,

= SATIN ALINAN URUNLERIN LOJISTiK VE DEPOLAMA SURECLERINDE DE CEVREYE DAHA AZ ZARAR VERMESI iGN YEREL/BOLGE HALKINA AT {SLETMELERDEN SATIN
EMiSYON ORANLARININ DUSURULMESINI SAGLAMAK,

L 20 2 2 2 e |

IM PROGRAMLARI OLUP OLMADIGINI

IM YAPARAK HEM MALIYETLERIN HEM DE



- Al L
ONCELIK VERMEK HEDEFLERIMIZD

TUM BU MADDELERE ONEM VERIR VE BU BAKIS AGIMIZI PAYDAS TEDARIKCILERIM
CEVRE ETKILERINi AZALTMAY] HEDEFLERIZ

ENERJI VERIMLILIGI POLITIKAMIZ

DUNYAMIZI OLAS| TEHLIKELERDEN KORUMAK ICIN ENERJIMiZi VERIMLI KULLANIYOR VE ENERJi SARFIYATIMIZI AZALTMAK iGN HEDEFLER BELIRLIYORUZ. BUNUN iGIN;
= HEM DOGAYA KARSI SORUMLULUKLARIMIZ HEM DE YASAL YUKUMLULUKLERIMiZI YERINE GETIRMEK UZERE ULUSAL VE ULUSLARARAS| STANDARTLARI, YASA VE DUZENLEMELER| TAKIP EDER, ENERJI KULLANI)
AZALTMA VE/VEYA ENERJI TUKETIM PERFORMANSIMIZIN SUREKLI IYILESTIRILMESINi SAGLAYACAK CALISMALARI GONULLU OLARAK YORUTUR, GALISMALARIMIZIN SONUGLARINI TAKIP EDERIZ
= HEDEFLER KOYAR, CALISANLARIMIZIN DA KATILIMINI SAGLAMAK AMACIYLA EGITIM PROGRAMLARIMIZDA ENERJI VERIMLILIGINE YER VERIRIZ

= TUM PAYDASLARIMIZLA ENERJi YONETIMI KONUSUNDA ORTAK AMAGLAR VE SONUGLAR YARATMAK UZERE IS BIRLiGi YAPMAY! ONEMSERIZ. BU KONULARDA MiSAFIRLERIMIZ, CALISANLARIMIZ, ZIYARETGER
TUM IS ORTAKLARIMIZ iLE BIRLIKTE TOPYEKUN BIR FARKINDALIK VE BILING SEVIYESINE ULASILMAS| ADINA ETKILESIMiMiZi SURDURMEYE CALISIRIZ

= ENERJi VERIMLI UYGUN URUN, EKIPMAN, TEGHIZAT VE TEKNOLOJi ALTERNATIFLERINI ARASTIRIP BULMAYA, SATIN ALMAYA VE KULLANMAYA CALISIRIZ

= ENERJi YONETIM SISTEMiMizi DOKUMANTE ETMEYi, TUM DEPARTMANLARIMIZA YAYMAY], GEREKTIGINDE GUNCELLEMEYi, GOZDEN GEGIRMEYi VE SUREKLI OLARAK iYILESTIRMEYi HEDEFLERIZ
= ENERJi RISKLERINi VEYA ENERJi KISITI GiBi DOGABILECEK ACIL DURUMLARI DEGERLENDIRIR, ALINABILECEK GNLEMLER| PLANLARIZ
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= CALISANLARIMIZA, COCUK iSTiS|
= COCUKLARIN KATILDIKLARI AKTIVITELERDE YETISKIN GOZETi
= COCUK HAKLARININ KORUNMAS| KONUSUNDA FARKINDALIK YARATMAK iCIN EGITIM
= COCUKLAR iLE ILGiLi SUPHELI EYLEMLERE SAHIT OLDUSUMUZDA GNCELIKLE OTEL YONETIMINE BILGI VERIR, GER

KADIN HAKLARI VE CINSIYET ESITLIGI POLITIKAMIZ

ISLETMEMIZDE CINSIYET ESITLIGINE ONEM VERIRIZ

CINSIYET FARKI GOZETMEKSIZIN TUM GALISANLARIMIZIN SAGLIK, GUVENLIK VE REFAHLARINI SAGLARIZ
KADINLARIN IS GUCUNE KATILIMINI TUM DEPARTMANLARIMIZDA DESTEKLER, ESIT FIRSATLAR SUNARIZ
CINSIYET AYRIMI YAPMADAN «ESIT iSE ESIT UCRET» POLITIKASI iLE HAREKET EDERIZ

ESITLIK ILKESI GOZETILEREK GOREV DAGILIMI YAPARIZ

KARIYER FIRSATLARINDAN ESIT DUZEYDE FAYDALANILMASI iGiN GEREKLI ORTAMI SAGLARIZ

EGITIM POLITIKALARI OLUSTURUR, KADINLARIN KATILIMINA VE FARKINDALIGIN ARTMASINA DESTEK OLURUZ
IS-AILE YASAM DENGESINI KORUYAN GALISMA ORTAMI VE UYGULAMALARINI OLUSTURURUZ

KADINLARIN SIRKET YONETIMINDE OLMALARI iGiN DESTEK VERIR, ESIT FIRSATLAR SUNARIZ

KADINLARIN HICBIR SEKILDE iSTISMAR, TACIZ, AYRIMCILIK, BASTIRILMA, ZORLAMA, iFTIRA VB. DURUMLARA MARUZ KALMASINA MUSAADE ETMEYiZ. DUNYAYA VE KURUMUMUZA KATTIKLARI DEGERIN DAIMA FARKINDA O
VARLIKLARINI DESTEKLERIZ

L 28 20 2 2% 2 2 2 2

KULTUREL ETKILESIM POLITIKAMIZ

ISLETME OLARAK GALISANLARININ, BULUNDUKLARI SEKTORLE GEREKEN ENTEGRASYONLARINI SAGLAMAK VE YINE CALISANLARININ MOTIVASYONLARININ DEVAMLILIGI VE SURDURULEBILI
SAGLAMAK AMACIYLA CALISANLARINA BELIRLI VE PLANLANMIS ZAMAN ARALIKLARINDA KULTUREL GEZI FAALIYETLERI DUZENLER. CALISANLARIMIZIN SEHRI TANIMALARINI, TURIZM SE
BUNUN CALISMA PERFORMANSLARINA VE iSLEVLERINE YANSIMASININ OLUMLU ETKILERINi GORMEYi AMACLARIZ. iSLETMEMIZ YIL ICERISINDE EN AZ 1 DEFA PERSONELLERINE KULTUREXGEZI FAALIYETLERINDE
BULUNMAY! HEDEFLER. KULTUREL GEZI FAALIYETLERIMiZI PLANLARKEN MEVSIM KOSULLARINI ONCELIKLI OLARAK GOZ ONUNE ALIRIZ CALISANLARIN KATILIM TALEBINI ONEMSER, BUNA GORE FAALIYET
ORGANIZASYONU iGIN AKSIYON ALIRIZ. TUR ORGANIZASYONU SIRKETLERI ILE CALISACAK OLMAMIZ DURUMUNDA GUVENILIR VE SURDURULEBILIR TURIZM SERTIFIKAS| SAHIBI TURGRGANIZASYON SIRKETLERI ILE
FAALIYETLERIMIZi GERGEKLESTIRMEYi ON PLANA KOYARIZ. DUZENLENEN VE GERGEKLESTIRILEN HER KULTUREL GEZI FAALIYETLERIMIZ CALISANLARIMIZIN KULTUREL MIRASLARIMIZI OGRENMESI VE
ZIYARETCILERIMIZE AKTARMAS| HUSUSUNDA BUYUK ONEM ARZ ETMEKTEDIR. CALISANLARIMIZA VERDIGIMIZ TUM EGITIMLER SONRASI GERI DONUSLERINI ONEMSERIZ. YERLIVE YABANCI MISAFIRLERE EL BROSURU,
HARITA, WEB SITESI ILE KULTUREL MIRASIN BILGILENDIRMESINi YAPAR, DEKORASYONUMUZ iLE KULTURUMUZU YANSITMAKTAYIZ. MUTFAKTA SUNULAN URUNLERIMIZ | RLi VE YABANCI ZIYARETGILERIMIZE
KULTURUMUZE AIT YEMEK SUNUMLARI ILE KULTURUMUZU TANITMAYI AMAGLAMAKTAYIZ



BILGILENDIRME YAPILMAKTADIF

» PERSONELLERIMIZE KAYNAK TUKETIMLERI ILE iLGILI EG

» ALT YAPIS| MUSAIT OLAN ALANLARDA FOTOSELL| AYDINLATMALAR KULLANILMA|

» MiSAFIRLERIN KIMYASAL KULLANIMINI AZALTABILMEK ADINA GENEL ALANLARDAK| LAVABOLARDA DOLDU

4-1. ELEKTRIK TUKETIMI

OTELIMIZDE ELEKTRIK TASARRUFU ILE iLGILI ASAGIDAKi CALISMALAR YAPILMAKTA VE SUREKLILIGI SAGLANMAKTADIR.
» OTELIMIZDE ENERJI TASARRUFLU AMPULLER YA DA LED ISIKLAR KULLANILMAKTADIR.

» ALT YAPIS| MUSAIT ORTAK ALANLARDA AYDINLATMA iCIN SENSORLER KULLANILMAKTADIR.

» DIS AYDINLATMALAR ZAMANLAYICILARLA KONTROL EDILMEKTEDIR.

» ODALARIMIZDA LED TVLER KULLANILMAKTADIR.

» ODALARIMIZDA MiNi BARLARIMIZ ENERJI TASARRUFU SAGLAMAK AMACIYLA MiSAFIR KULLANIMI HARICINDE ENERJi KAYNAGI ILE BAGI KESILMEKTEDIR.
» BOS ODALARIMIZIN PERDELERI YAZ SEZONUNDA KAPALI, KIS SEZONUNDA AGIK TUTULARAK IKLIMLENDIRME CIHAZLARININ KULLANIMI AZALTILMAKTADIR.
» ELEKTRIKLE CALISAN CIHAZLAR GUNES ISIKLARINA MARUZ KALMAYACAK SEKILDE KONUMLANDIRILMISTIR.

HEDEFLERIMIZ;

» 2025 YIL SONUNA KADAR ENERJi TUKETIMINDE KiSi BASI %2 TASARRUFU SAGLAMAK VE BUNU ILERLEYEN YILLARDA ARTARAK DEVAM ETTIRMEK.
» ENERJI VERIMLILIGI YUKSEK CIHAZLAR ALMAYA DEVAM ETMEK

» YAS OLARAK ILERLEMIS CiHAZLARI ENERJI TASARRUFLU CIHAZLAR ILE DEGISTIRMEK.

» HER YIL ENERJi TASARRUFU EGITIMLERINE DEVAM EDEREK PERSONELI BiLGILENDIRMEK.



Ul Cl

» TUVALETLERDE TASARRUFLU VE/VEYA IKiL
» TUM ATIK SU KAYNAKLARININ ARITILDIGI VE YEREL HALKI YA DA GEVR

BULUNMAKTADIR. ATIK SUYUMUZ DESARJ YONETMELIGINE UYGUN OLARAK KANALIZASYON SISTEMINE BAGL

» SU DEPOLARININ KIS AYLARINDA BAKIMLARI YAPILMAKTA, OLUSABILECEK SU SIZINTILARI ENGELLENMEKTEDIR.
» TUM REZERVUARLAR HER KULLANIMDA 6 LITREDEN FAZLA SU AKITMAYACAK SEKILDE AYARLANMISTIR.

» ODA VE GENEL ALANLARI SUYLA YIKAMAK YERINE FIBER BEZ VE PASPASLAR KULLANILARAK TEMIZLENMEKTEDIR.
» PERSONELIMIZE SU TASARRUFU VE OLASI SU SIZINTILARININ BILDIRILMESI KONUSUNDA DUZENLI OLARAK EGITiM VERILMEKTEDIR.
» HAVLU VE CARSAF DEGISIMi, SADECE MiSAFIR ISTEGI UZERINE YAPILMAKTADIR.

HEDEFLERIMIZ:

» 2025 YILINDA SU TUKETIMINDE KiSi BASINA %2 TASARRUF SAGLAMAK.

» HER YIL ENERJI TASARRUFU EGITIMLERINE DEVAM EDEREK PERSONELI BiLINGLENDIRMEK.
» YENI ALINACAK OLAN CiHAZLARDA TASARRUFLU CiHAZLARI TERCIH ETMEK.

» ZAMANLA MEVCUT MUSLUKLARI FOTOSELLi MUSLUKLAR iLE DEGISTIRMEK.

» DUS BASLIKLARINI TASARRUFLU BASLIK iLE DEGISTIRMEK.



EGITiM VERILMEKTEDIR

SERA LAKE RESORT HOTEL OLARAK UYGULAMALARIMIZ;

» TEHLIKELI ATIKLAR DUZENLI OLARAK TEHLIKELI ATIK DEPOSUNDA BIRIKTIRILMEKTE VE T.C. GEVRE VE SEHIRCILIK BAKANL
SAGLANMAKTADIR.

» GERi DONUSUMLU ATIKLARIN AYRI TOPLANMASI VE GERI DONUSUME KAZANDIRILMASI iGIN HER BOLUME HER ATIK IGIN AYRI BIDONLAR KONULMUSTUR VE PERSONELLERIMIZE KONU
DESTEKLENMEKTEDIR.

» TEK KULLANIMLIK URUNLER YERINE BUYUK AMBALAJLI KUTU, GUVAL, BIDON VE KOVA GiBi URUNLER SATIN ALARAK AMBALAJ ATIGI EN AZA iNDIRILMEKTEDIR.
» PERSONELLERIMiZIN REFAHINI SAGLADIGIMIZ ALANLARDA SU SEBILLERi BULUNDURARAK TEK KULLANIMLIK SU TUKETiMi AZALTILMAKTADIR.

» KIZARTMADA KULLANILAN ATIK YAGLAR ATIK YAG TOPLAMA DEPOSUNDA BiRIKTIRILEREK ANLASMALI FIRMAMIZ ARACILIYLA BERTARAFI SAGLANMAKTADIR.
» CAM, KAGIT, METAL, YAG, PLASTIK VE YIYECEK ATIKLARININ GERi DONUSUMU iGiN GESITLI BOLUMLERDE VE OFiS ALANLARINDA ATIK AYRISTIRMA KAPLARI BULUNDURULARAK YERINDE AYRISIMA ELVERISU A0
OLUSTURMAKTADIR.

» KAGIT TUKETIMIMiZI AZALTMAK iGiN MUMKUN OLDUGUNCA YAZISMALARIMIZ VE DUYURULARIMIZ E-POSTA ORTAMIN DA YAPILMAKTADIR. /
» YAZISMALARIMIZDA CEVRE BILINCi OLUSTURMAK ADINA GEREKMEDIKGE GIKTI ALINMAMASI iCiN PERSONELLERIMIZE BiLGILENDIRME SAGLAYARAK EN AZ MIKTARDA KAGIT TUKETIMi OLUSTURMAKIADIR. KAG
KULLANIMI GEREKTIGINDE CIFT YUZLU KULLANILMAKTADIR. GIKT! iHTIYAGLARIMIZDA DA MUSVEDDE KAGITLAR KULLANILMAKTADIR.

HEDEFLERIMIZ:

» 2025 YILINDA ONCELIKLI HEDEFiMiZ GECELEME BASINA DUSEN KAGIT, PLASTIK, CAM VE METAL ATIK MIKTARINI %2'LIK ORANINDA AZALTARAK ONLEMLER ALMAK VE OLUSAN ATIKLARI DGERU SE
AYRISTIRARAK GER DONUSUMUNU SAGLAMAKTIR

» HER YIL VERMIS OLDUGUMUZ CEVRE EGITIMLERINE KATILIM SAYISINI VE EGITIM SAATINi ARTIRARAK PERSONELLERIMiZIN BILINGLENDIRILMESi DEVAM EDECEKTIR.

» MiSAFIRLERE VE PERSONELLERIMiZE BIRGOK ILETISIM YONTEMIYLE ATIK BILGILENDIRMELERI iLE FARKINDALIK SAGLANACAKTIR.



KIMYASALLARIN GUVENLI BIR SEKILDE BERTA
KIMYASAL KULLANIMINI ENGELLEMEK iGN PERSONELIMiZE EGITIMVERIYO

KULLANILAN VEYA HERHANGI BIR SEKILDE iSLEM GOREN KIMYASAL MADDELERIN TEHLIKELERINDEN, ZARARL! ETKILERIND
GELECEGIMizi KORUMAK ICIN SERA LAKE RESORT HOTEL OLARAK BIZ:

» KIMYASALLARIN KULLANIM MIKTARI KONTROL EDILMEKTE, BOSA VE YANLIS KIMYASAL KULLANIMI ENGELLEMEK iGIN PERSONELLERIMIZE EGITIMLER VERILMEKTE
» KIMYASALLARIN GUVENLI BIR SEKILDE BERTARAF EDILMESI iGiN YETKILi FIRMALARLA CALISILMAKTA VE BUNYEMIZE AIT KIMYASAL ATIKLARIN TAKIBI YAPILMAKTA, TEHLIKELI KIMYASAL ATIK :
DURUMLAR iGIN GEREKLI GNLEMLER ALINMAKTA VE DOKULME, MARUZ KALMA VE DIGER VAKALARA MUDAHALE iGN PERSONELLERIMIZE KORUYUCU EKIPMANLAR SAGLANMAKTA OLUP DUZENLI OLARAK EGITIM(EE

VERILMEKTE, DONEM ICINDE TATBIKATLAR DUZENLENMEKTE
» KIMYASAL MALZEMELER KUGUK SISELERE BUYUK BIDONLARDAN AKTARILARAK KONTAMINE ATIK MIKTARI EN AZA iNDIRILMEKTE.
» KULLANILAN KIMYASAL URUNLERIN FORMULASYONLARI ICERISINDEKI YUZEY AKTiF MADDELERIN, DOGADA BIYOLOJIK OLARAK PARGALANABILME OZELLiGINE SAHIP OLANLARI TERCIH EDILMEKTE.
HEDEFLERIMIZ:
» 2025 KIMYASAL ATIK MIKTARINI AZALTACAK ONLEMLERIMiZi ARTIRARAK %2,'LIK TUKETIMIMIZDE AZALTMA SAGLAMAKTIR.
» HER YIL PERSONELLERIMIZE VERILEN KIMYASAL KULLANIM EGITiMi; KATILIM SAYISINI VE EGITIM SAATINI ARTTIRARAK PERSONELLERIMIZ BILINGLENDIRMEYE DEVAM EDILECEKTIR.
INDIRILECEKTIR.

» ANLASMALI OLDUGUMUZ KIMYASAL FIRMASINDAN DAHA FAZLA DOGADA BiYOLOJIK OLARAK PARGALANABILME OZELLIGINE SAHIP URUNLER TEMIN EDILECEK VE CEVREYE VERILEN ZARAREN




9. PERSONEL CALISMA HAYATI

SERA LAKE RESORT HOTEL OLARAK BiZ; FAALIYETLERIMiZi GERGEKLESTIRIRKEN CEVREDEK] TOPLUM, KURULUSLAR VE DOGAL YASAM ALANLARI iLLE KURUM ARASINDA OLUMLU iLiSKILERIN SURDURULMESI; SOSYAL
VE EKONOMIK ETKILERININ MUMKUN OLDUBUNCA CEVRE VE BOLGE HALKI iGIN POZITIF YONDE VE FAYDALI OLMASI, OLUMSUZ ETKILERININ AZALTILMASI VE YOK EDILMES] YOLUNDA GALISMALAR YAPMAKTAYIZ

[STIHDAM ETTiGiMiZ PERSONELLERIN BOLGE HALKINDAN OLMASINA DIKKAT EDIYORUZ. iSTIHDAM ETTiGiMiZ PERSONELIN BOLGE iCERISINDE EKONOMIYi CANLANDIRMASINA KATKI SAGLAMAKTAYIZ. AYNI ZAMANDA
BOLGE HALKININ KENDI BOLGESININ DISINDA iS IMKANLARI ARAMAKTANSA, BOLGESINDE KALMASINA YARDIMCI OLUYORUZ
FAALIYETLERIMiZi GERGEKLESTIRDIGiMiZ BOLGEDE VE MUMKUN OLDUGUNCA GTESINDE, CEVRENIN VE KULTUREL MIRASIN KORUNMAS| ADINA CALISMALAR YAPMAK; CEVREYi KORUMAK ONCELIKLI HEDEFIMIZDIK
SERA LAKE RESORT HOTEL OLARAK BiZ INSAN HAKLARINA SAYGILI BIR POLITIKA IZLEMEKTEYiZ. PERSONELLERIN YASAL HAKLARI HER ZAMAN KORUNMAKTADIR. iSE ALIM SURECi VE SONRASINDA AYRIMCI
YAPILMAMAKTA, HERKESE FIRSAT ESTLIGi SAGLANMAKTADIR. AYRICA SERA LAKE RESORT HOTEL BUNYESINDE COCUK iSCi CALISTIRILMAMAKTADIR. COCUK iSCi CALISTIRAN FIRMALARLA iSBIRLIGI
YAPILMAMAKTADIR. TEDARIKGILERDEN DE COCUK iSCi STATUSUNDE GALISAN PERSONEL GONDERILMES] HALINDE GALISMASINA iZIN VERILMEMEKTEDIR.

Cahsan Kadin - Erkek Orani

uEAY mBAYAMN



PERSONEL SERVISI;
HOTEL OLARAK PERSC

GALISANLAR IGIN PERSONEL YEMEKHANESINDE GIKAN YEMEKLER UCRETSIZDIR. GALISANLAR
AKSAM YEMEG (3 GGUN) VERILMEKTEDIR

TURiZM OBRENCILERININ GALISMA TECRUBES] KAZANMALARI ADINA STAJ IMKANI YARATIYORUZ. GALISAN PERSONELLERIMiZi EGITIMLERLE VE KARIYER YONETIMi PROGRAMIYLA DESTEKLIYORUZ. MUMKU
OLDUBUNCA KENDI PERSONELLERIMiZ YETISTIREREK, UST POZISYONLARA KENDI PERSONELLERIMiZi YUKSELTMEY] VE BIRLIKTE BUYUMEYi AMAGLIYORUZ

PERSONELLERIMIZIN GELISIMI

SERA LAKE RESORT HOTEL OLARAK TUM PERSONELLERIMIZE DUZENLI OLARAK EGITIMLER VERILMEKTEDIR. TUM PERSONELLERIMIZE MESLEK IS BASI EGITIMLERI VERILMEKTEDIR. iSLETMEMiZ PERSONE!
YETENEKLERINE YATIRIM YAPARAK Ki$iSEL GELISIMi VE ORGANIZASYONEL BASARIY GUCLB\lDi RMEYi HEDEFLEMEKTEDIR. BU DOGRULTUDA CALISANLARIN SUREKLI GELISIMINi SAGLAMAK VE MEVCUT
POTANSIYELLERINI ARTIRMAK ICIN GEIJ$IM ORTAMI VE FIRSATLARI SUNMAYI, YONETICILERIN CALISANLARIN GELISIM SORUMLULUGUNU USTLENDIGI BIR KULTUR YARATARAK GALISAN PERFORMANS| M
OLARAK TAKIiP EDILMESINi VE ILEI'I$IMIN SAGLANMASINI, NITELIKLI, BASARILI, KURESEL BIR ISGUCU VE LIDER HAVUZU OLUSTURMAYI ILKE EDINMEKTEDIR. YILLIK EGITIM PROGRAMLARI DOGRULTU#
PERSONELLERIMIZE GEVRE EGITIMLERI VERILMEKTEDIR.

EGITIMLER; DOGAL KAYNAKLARIN TUKETIMININ AZALTILMASI, ATIKLARIN AZALTILMAS| VE DOGRU SEKILDE AYRISTIRILMASI, TEHLIKEL] ATIKLARLA ILGILI YAPILMASI GEREKENLER, DOGAL HAYA

KONULARI iGERMEKTEDIR. EGITIMLER iG VE DIS KAYNAKLI OLARAK SURDURULMEKTEDIR. GEVRE GOREVI, TARAFINDAN PERIYODIK OLARAK VERILEN EGITIMLERLE TUM PERSONELLERIMIZINCEVRE KONUSUNDA

BILINGLENDIRILMESI SAGLANMISTIR. AYRICA TEDARIKGI FIRMALARIMIZDAN KIMYASAL EGITIMLERI ALINARAK KIMYASAL TUKETIMININ STANDARDIZASYONUNU SAGLAMA DOGRULTUSUKID/A KIMYASAL KULLANAN
PERSONELLERIMIZIN BILINGLENDIRILMESI SAGLANMISTIR. BITKISEL ATIK YAG FIRMASINDAN ATIK YAGLARIN GEVREYE ZARARLARININ VE TOPLANMASININ GNEMINI IGEREN EGITIMLER ILE BILING ARTIRILMISTIR.
TESISLERIMIZDE BULUNAN TUM CANLILARIN HERHANGI BIR YANGIN DURUMUNDA ZARAR GORMESINI ENGELLEMEK IGIN CALISMALAR YURUTULMEKTEDIR.



BASLICA EGITIMLERI

- SURDURULEBILIRLIK

- CEVRE VE ATIK YONETIMI IS SAGLIGI VE GUVENLIGI
- COCUK ISTISMARININ ONLENMESI- iLETISIM

- CINSIYET ESITLIGI

- YASAL HAK VE 6ZGURLUKLER

- ENERJI TASARRUFU VE TUKETIMIN AZALTILMAS|

- YANGIN TATBIKATI VE EGITIM

- TESISTE KULLANILAN KIMYASALLARIN KULLANIMI EGITiMi
- TASARRUF TEDBIRLERI EGITIMLERI

- ILKYARDIM VE SAGLIK

- GIDA GUVENLIGI

*¢ EGITIM FAALIYETLERIMIZIN TEMEL HEDEFi MiSAFIR MEMNUNIYETINE ONEM VEREN, HiJYEN, GEVRE, SAGLIK VE iS GUVENLIGI KONULARINDA BILINGLI, PAYDAS iLISKILERIMIZDE YAPICI RiR
TUM GALISANLARI BU KULTURUN PARGASI YAPMAKTIR.

KULTUR OLUSTURMAK VE



SURDURULEBILIR KALKINMA; SOSYAL, EKO

SORUMLULUKLARIMIZIN BILINCINDE VE KARARLIVIZ. GELECEK NESILL

BU SORUMLULUKLARINIZI YERINE GETIRIRKEN BIZE YON VERIYOR

» URUN VE HiZMET TEDARIKGILERIMiZi YORESEL FIRMALARDAN SEGIYORUZ.

» YORESEL URUNLER| KULLANMAY! TERCIH EDIYORUZ.

» OTELLERiMiZDE URETILEN UNLU MAMUL URUNLERININ ATIKLARINI COPE ATMIYOR, YORE INSANIMIZA VERIP, HAYVAN YEMi OLARAK KULLANIMINI SAGLIYORUZ

» TURIZM OGRENCILERININ CALISMA TECRUBES| KAZANMALARI ADINA STAJ iMKANI YARATIYORUZ.

» CALISAN PERSONELLERiMiZi EGITIMLERLE VE KARIYER YONETIMi PROGRAMIYLA DESTEKLIYORUZ

» MUMKUN OLDUGUNCA KENDI PERSONELLERIMiZi YETISTIREREK, UST POZISYONLARA KENDI PERSONELLERiMiZi YUKSELTMEYi VE BIRLIKTE BUYUMEYi AMAGLIYORUZ

» ZIYARETGILERIN YERELDE GECELEME, YEREL URETICi VE HiZMET SAGLAYICI iLE BULUSMA, YERELDE HARCAMA ORANINI COGALTICI ONLEMLER| DESTEKLEYEREK, TURIZMIN EV SAHIBI DESTINASYONA KATKISI

ARTIRMAK

» IRK, CINSIYET, ENGELLILIK GiBi KONULARDA AYRIMCILIK YAPILMAKSIZIN, MESLEKi UZMANLASMAY! DESTEKLEMEK, UCRET VE HiZMET KALITESINI iYiLESTIRILEREK TURIZM ILE YARATILAN YEREL ISTIHD MSAYISI

VE KALITESINI ARTTIRMAK.

» TURIZM FAALIYETLERINDEN ELDE EDILEN EKONOMIK VE SOSYAL FAYDALARIN, GENELE YAYGIN VE ADIL BiR BiGIMDE DAGITILMASINA CALISMAK, EKONOMIK VE SOSYAL OLARAK DEZAVANTAJLI /
0

FIRSATLARI, GELIR VE HiZMETLERI IYILESTIRMEK

» IRK, CINSIVET, ENGELLILIK HALI, YAS VEYA BASKA BiR AYRIMCILIK YAPILMAKSIZIN, ZIYARETCILERE GUVENLI, TATMIN EDICI, SURDURULEBILIR VE YENILIKGI BiR DENEYIM SUNMAK, “SORUMLU 723
DESTEKLEMEK

» YEREL YONETIMLERIN PLANLAMA, YONETIM VE UYGULAMA ASAMALARINDA TURIZMIN DISER PAYDASLARI ILE ISTISARE IGERISINDE OLMASINI SABLAMAK, BOLGEDE TURIZMIN GELISiMI KOKULAR
HALKI/TOPLULUKLARI VE SiViL TOPLUMU GUGLENDIRMEK VE SURECLERE DAHIL ETMEK.



EN ONEMLI YOLUNUN MISAFIRLE

SUNABILMEMIZ iGIN ONEMLIDIR. MISAFIRLERDEN SIKA
SUNARAK HEM KENDI KULTURUMUZU TANITIP HEM DE MEMNUNIYETLERINI EN UST SE
GAGDAS YEREL KULTURUN OTANTIK UNSURLARI MUTFAGIMIZDA, TASARIMIMIZDA, DEKORASYONDA DEGERLENE
BIRGOK ILETISIM KANALI iLE YAKINIMIZDA BULUNAN YERLESIM BOLGELERI, TARIHI GUZELLIKLER, ZANAATLAR VE ARKEOLOJiK KALINTIL.
TANINMASI VE KALKINMASINA KATKI SAGLIYORUZ

SERA LAKE RESORT HOTEL MISAFIRLERIMIZE;

» TURISTIK VE TARIHi YERLERDEN HERHANGI BIR MALZEME ALINMASI VE ALAN DISINA GIKARILMASI TURKIYE CUMHURIYETi YASALARINA AYKIRI OLDUGU iGiN TARiHi YERLERDEN HERHANGI BIR TARIHi NESNEYi
HATIRA OLARAK BILE ALMAMAS| GEREKTIGi

» TARIHi YERLERE COP ATILMAMAS| GEREKTIGi

» TARIHi YERLERDE ATES YAKILMAMAS| GEREKTIGI

» HERHANGI BIR TARIHI OBJEYE / YAPIYA TIRMANILMAMASI VEYA TAHRIP EDILMEMES] GEREKTIGI

» TARIHi OBJELERE/YAPILARA DOKUNULMAMAS| GEREKTIGi

» HERHANGI BIR TARIHI NESNE VE YAPININ UZERININ BOYANMAMASI, UZERINE YAZI YAZMAMAS| VEYA KARALAMAMAS| GEREKTIGi
» BUYUK CANTALAR VEYA SIRT CANTALARI iLE DAR VE KALABALIK YERLERDE DOLASMAK, BIR NESNENIN DUSMESINE VEYA BiR DUVAR RESMINi GiZMESINE VEYA MAHVETMESINE NEDEN OLABHEREG NDA
BILGILENDIRME YAPIYORUZ

» MiSAFIRLERIMiZi TURISTIK YERLERLE iLGiLi ULASIM VE GIRISLERLE ILGILi BILGILENDIRMEKTEYiZ

OTELIMiZ, TARIHSEL VE ARKEOLOJIK ESERLERI ALIP SATMAZ, TICARETINE ARACILIK ETMEZ VE BUNLARI SERGILEMEZ

OTELIMiZ YEREL URUNLERIN TANITILMASI VE TUKETIMINE ONCELIK VERMEKTEDIR. TUM FAALIYETLERINDE GASTRONOMIDE SURDURULEBILIRLIGI SAGLAMAK iGiN YENILIKGI VE YARATICI UYGULAMALAR ORTAYA
KOYMAKTADIR.
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